PODMINKYPOSKYTOVANISLUZEBPRISTUPUKINTERNETU UCINNE
OD 01. 01.2021
Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu doplnuji informace k dokumentu Smlouva o poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci (ddlejensmlouva). Dale v podminkach naleznete popisy sluzeb pfistupu internetudle
narizeni EU ¢.2015/2120 konkrétné str. 29, ¢l. 4 odstavec1d).

Sluzba pfistupu kinternetu v pevné siti — pfipojeni do bezdratové sité
JednotlivétarifysluzbyselisSisvymirychlostmi. Projednotlivétarifydefinujemenasledujicivykladrychlostivesmyslu nafizeni:

Rychlost pfipojky Stahovani Odesilani
Minimalni 35% inzerované rychlosti 35% inzerované rychlosti

BéZné dostupna 75% inzerované rychlosti 75% inzerované rychlosti
Maximalni 100% inzerované rychlosti 100% inzerované rychlosti

Priklad aplikace téchto pravidel na konkrétni sluzbu 30 Mega uvedenou ve smlouvé:

Rychlost BEZDRATOVE LINKY Stahovani (Mbit/s) Odesilani (Mbit/s)
Minimalni 10,5 3,5
Bézné dostupna 22,5 7,5
Maximalni ( inzerovana) 30 10

Definice

Tarif: zpUsob a vyse uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou
Maximalnirychlost:nejvyssimoznarychloststahovaniaodesilaniudanéhotarifu

Béiné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mlze koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat pfi
stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva

Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve

svych obchodnich sdélenich

Velka trvajici odchylka: od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delS$im neZz 70 minut.

Velka opakujici se odchylka: od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

ZpUsob méfeni uvedenychrychlosti

VySe uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP paketd nebo uZivatelskych dat protokolu transportni
(4.) vrstvy, nikoli nazakladé protokolu vyssi (7.) vrstvy. UZivatelé by tedy méli provadét mérenirychlosti svého internetového
pfipojenivzdy jen na 4.—transportni vrstveé.

Disledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nema zésadni vliv na vykon prava uZivatele na pristup kinformacim a obsahu a jejichsiteni,
vyuzivaniaposkytovéaniaplikaciasluzebavyuzivanikoncovéhozafizenipodlesvéhovlastnihovybéru, ato bez ohledu na polohu
koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,ato
prostiednictvim své sluzby pristupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhleddvand informace, popf. vyuzivana
sluzba mGzZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.



Moznost reklamace uvedenych rychlosti

V pfipadé odchylek skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu od stanovenych parametr(, pfipadné poklesu
rychlosti internetového pfipojeni pod uvedenou minimalni rychlost, je zdkaznik opravnénreklamovat poskytovanousluzbu,
atovsouladusVOP.

Vysvétleni rozdilt v udavanych rychlostech

e Vredlném provozu je primérna rychlost bezdratovych internetovych linek na Grovni cca 75% inzerované rychlosti.
Zalezi predevsim na vytiZzenosti pristupového bodu, na ktery je kazdy jednotlivy Gcastnik v danou chvili pfipojen a také
na vytiZzenosti paterni trasy k tomuto bodu.

e  Pfiminimalnim zatiZeni se U¢astnik realné pfiblizuje az k 100% inzerované rychlosti

e  Pfi vzrlstajicim zatiZeni pfistupového bodu a patefnich tras se mdze UGcastnikovi rychlost postupné snizovat az na
minimalni, garantovanou rychlost, tedy az na 25% inzerované rychlosti.

Rychlost pfipojeni
e  Tarify majijinourychlost stahovaniaodesilanidat.

e Vysledna rychlost pfipojeni je vidy zavisla na zvoleném tarifu.
e KaZdyucastnikmamoznostkdykolivpozadatposkytovateleozménutarifu,tatozménajebezplatnaabude
e provedena k datu a za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a ucastnikem.

Méreni rychlosti na vyssi (7.) aplikacni vrstvé
Pfi méreni rychlosti a dalSich parametr( sluzby na vyssi (7.) aplikacni vrstvé (typicky pomoci webového mérice rychlosti),
nemusi Ucastnik naméfit prezentované hodnoty diky mnoha faktortim, které mohou, nékdy i zasadné, ovlivnit kvalitu
sluzby, jako jsou napf.:
. hw a sw vybaveni a zafizeni, které ucastnik pouziva
. spotfebovana rezie samotného zafizeni na méreni
. spusténé aplikace béhem meéreni, které vyuZivaji internetové pripojeni, pfipadné vytézuji systémové
prostiedky zafizeni
. zatizend domaci sit dal$imi pFipojenymi zafizenimi
. pouZiti nevhodného internetového méfice (vysledna namérena rychlost se mize pfi pouziti rlznych
internetovych méficl ve stejném case velmi lisit)
. mérenirychlostina zafizeni U¢astnika, které je pfipojeno k siti poskytovatele sluzby pomoci domaci Wi-Fi sité (zde
pak muiZe byt vysledna hodnota rovna maximalni propustnosti domaci Wi-Fi sité a nemzZe tak nikdy byt
pouZitajako hodnotici parametrkvality sluzby poskytovatele)

. aktivniprvky domacisité mohou ovlivnit vyslednou kvalitusluzby (pfi pouZiti riznych routerd / Wi-Fi router( mize
byt vysledna kvalita sluzby rozdilnd)

. nastaveni/konfigurace domaci sité mlze velmi ovlivnit vyslednou kvalitu sluzby (pfi nevhodném
nastaveni/konfiguraci aktivnich prvki domacisité mizZe bytvysledna kvalitasluzbyrozdilna)

Zavér-doporuceni

o pokudvycCerpaucastnik vyuzivanim obsahu, aplikacemiasluzbamikapacitu svéhointernetového pripojeni,budesetato
sluzba pristupu k siti internet jevit jako nefunkéni/chybujici do doby, neZ uZivatel omezi vyuZivani obsahu na mez
adekvatni svému internetovému tarifu nebo si nezméni internetovy tarif na vyssi, adekvatni svym naroktm.

¢ specializované sluzby (napf. IP-TV) mohou mit za nasledek snizeni kvality a rychlosti sluzby pfipojeni kinternetu.

o mérfeniby uZivatelem mélo probihat na 4. —transportni vrstvé.

Dopad parametrt kvality na moZnost vyuZiti jednotlivych sluzeb:

e Vsechny nabizené tarify jsou vhodné pro zakladni druhy internetovych sluzeb (emailové korespondence, surfovani na
internetu, hlasové sluzby atd.)

e  PrivybérutarifujevsakdulezZitézvazit, projakyucelbudeucastniksluzbupfistupukinternetuvyuzivata

e podle tohoto zvolit vhodny tarif.

e Pfi zdjmu o vyuZivani specializovanych sluZeb (naptiklad IP-TV, streamovani obsahu z externich serverd, atd.)
doporucujeme zvolittarifs béZnou dostupnou rychlostistahovanivétsijak 30Mbit/s.

e Vpfipadé potreby mizZe toto konzultovatse zaméstnanci poskytovatele ptiosobnindvstéve, pripadné pfi telefonické Ci
e-mailové komunikaci.

Datové limity,omezeni

o Vsechnytarify sluzby pfistupu k internetu jsou datové neomezené a neni na né aplikovano FUP (Fair Use Policy), je tedy
mozné stdhnout i odeslat jakékoliv mnozstvi dat, aniz by to mélo vliv na cenu sluzby ¢i zménu rychlosti a kvality
sluzby.

o UsluZby pristupuk siti Internet neni aplikovana funkce agregace.



Vlastnosti internetovychlinek

Vnitini provoz Ucastnika je NATovan (prekladdn) na sdilenou verejnou IP adresu adresovanou na hranicnim routeru. Tato
vefejnalPadresasemizZekdykolivzménitdlepotfebposkytovatele.
UsluzbyVefejndIPadresanarouteruzakaznikamaposkytovatel pravo,poceloudobutrvanismluvniho

vztahu, tuto adresu kdykoliv zménit.

Poskytovatel ma pravo provadétidalSitechnickézmény nutné proradné poskytovanisluzbystim, Ze ucastniknema
v této souvislosti, ani v souvislostech se zménami uvedenymi v bodu a) a b) tohoto ¢lanku, narok na nahradu pripadné
vzniklé Ujmy a zdroven je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou
soucinnost.

Dopliujici vysvétleni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastniklim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu, vliv
pocasi, zaruseni radiového spektra, zplsob prenosu dat ve vlastni siti i sitich tietich stran, se mohou ¢as od Casu
vyskytnout odchylky od vykladu rychlosti ve smyslu nafizeni. Tyto odchylky jsou zavislé na mnohafaktorechamohou
zpUsobit snizeni kvality a rychlosti prenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit naditani a
odesilani obsahu apod.

V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfristupuk

internetuodbéznédostupnérychlostisluzbypfistupukinternetu,maucastnikpravosluzbu reklamovat dle platnych
pravnich predpisli a VOP poskytovatele.

Platnost
Tyto podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 01. 01. 2021.



